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BILTEMA
Bestillinger

| funksjonen bestillinger kan du som registrert bedriftskunde hos oss opprette bestillinger
basert pa «bestill og hent» -prinsippet. Dette betyr i korte trekk at du oppretter bestillingslister
som gar direkte til gnsket varehus, hvor varehuset henter og pakker produktene listet opp pa
mottatt bestillingsliste, og varsler deg nar dette er klart til henting. Bestillingsfunksjonen er
bygd opp med lik struktur sekemuligheter som Biltema’s hjemmeside.

OBS! Minimumsbelgpet for bruk av denne funksjonen er en innkjgpssum & kr. 1000,-. Det er
kun kjapsberettigete personer som kan hente varene.

Bestillingsfunksjonen gir deg tilgang til:

e Oppretting av nye bestillinger.

e Filtrerings- og sgkemuligheter i bestillingsarkivet.

e Status-oversikt pa innsendt bestilling(er)

o Statusoppfelgning for mer detaljert oversikt over handtering av bestillingen, fra
mottatt bestilling, til produktene plukkes, og er klar for henting i valgt varehus.

Bestillinger overblikk

En fullstendig visning over opprettede bestillinger inkl. *status
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Minimumsbetapet for & bruke denne funksjonen er kr 1.000.-. Glenvaerends kredit er styrende for maksimumbelaqieil bestilling

*Status-oversikten gir deg
som kunde en indikator
om din bestilling er tatt

B8 okt20, 2007 -nov 18. 2007 ~
Ordernr, Opprettat

12028 0102017

If Opprettetsy  Varshus Total sam

ANSATTMAVH Jessheim 103920 kr

AMEATTRAVM

ANSATTHAVH Jessheim

imot, er klar for henting
eller om den er utlevert

S/
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BILTEMA

Ved opprettelse av «ny bestilling», sgker du
enkelt opp preduktene i sgkemonitoren.

-~
Underveis som du skriver inn
produktnavn vil flere forslag bli synlig i
en nedtrekks-meny.
P iy bestilling T . | tillegg kan disse filtreres pa
&, matar —_— T RABATORSLANGER 44 . varekategori, som er & se gverst i feltet
e

il B St EERpTRE B S

For a legge til et produkt i bestillingen, velger
du fgrst antall og trykker deretter «legg til»

Artikkel 364502

Artikkel 271454

Du kan se om produktet
er pa lager eller ikke
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BILTEMA
ez O

2 ¥ MOTORWVASK 500ML

Valgt produkt og antall
legges til i handlekurven

Ved a trykke pa den lille «fliken», kan du selv
endre antall eller fjerne produktet helt ved 3
trykke «ta bort».

* Handlekurv a

364502 MOTORVASK 500ML

-2 + 7:}3'::;"'2: Har du flere produkter i handlekurven og gnsker &
& Ta bort fierne alt, trykker du pa knappen «tgm»

Sum: 79.84 NOK

Totalsummen er under grensen pa kr 1.000,-

Bestilling Tem
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BILTEMA

23491 RENGI@RING, BILDESKIERM 240ML

55.84 nok

- + ;
2 a 27,92 nox

o Ta bort

Sum: 55.84 NOK

Totalsummen er under grensen pad kr 1.000,-

Bestilling Tem

e . .
Minimumsbelgpet for & benytte seg av
bestillingsfunksjonen er kr 1000 ,- Det er ikke mulig a

trykke «bestilling» fér minimumsbelgpet for sum er nadd

Hendelser

16.11.20017 15:20 Maottatt

17.11.2017 13:52 Plukkes

17.11.2017 13:53 Klar for henting

Du kan fglge bestillingen din pa
en enkel og oversiktlig mate
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BILTEMA
Bestill og hent

Som registrert Bedriftskunde i BedriftsPortalen, kan du pa enkel mate gjennomfare
bestillinger via nettet og hente i foretrukket Biltema-varehus.

For & kunne gjennomfare bestilling av varer skal fglgende kriterier veare oppfylt:

e Bestillingen ma ha nadd minimumsbelgpet som er kr 1 000,-

e Varehuset har mer enn 1 stk. pa lager av varen(e) som gnskes bestilt.

e At bedriften har gjenvaerende kreditt for a kunne utfgre bestillingen.

e At personen(e) som skal hente varen(e) er lagt inn som kjgpsberettiget person(er).
NB! Legitimasjon skal fremvises!

Etter & ha opprettet en bestilling,
mottar man en bekreftelse, samt
et ordrenummer.

Poral | BILTE

! Bestillingen er fullfart

Din gedourammas &f 12022
Forrsess il dim Bestling

Du mottar en SMS med
bestillingsinformasjon om
hentested

Hei, Du er lagt inn som
avhenter av ordre for foretak
BILTEMA MORGE AS. Ordren
skal plukkes fra Biltema
Jessheim.,

Du vil motta en ny sms nir din
ordre er plukket og klar for
henting.

(O A J o
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BILTEMA

Du mottar en ny SMS med
bhekreftelse for at varen(e) kan hentes
i foretrukket/valgt Biltema-varehus

Hei, din ordre er na klar
for henting pa Biltema
Jessheim. Vennligst vis
legitimasjon og oppgi
ordrenummer 12023 i

& O o

| funksjonen «bestillinger» har du i tillegg full
oversikt over status pa bestilte produkter og
hvilket varehus produktene skal hentes hos

Varehus Total sum Status

Skjetten 11039,20 kr Klar for henting
Skien 1 039,20 kr Klar for henting
Namsos* 1 039,20 kr Levert
Mjendalen 1 039,20 kr Klar for henting
Lillehammer 1 039,20 kr Mottatt
Harstad 1 279,20 kr Klar for henting
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BILTEMA
@vrig/kontaktinfo

For spersmal eller andre henvendelser ber vi deg ta kontakt pa fglgende mater:

e E-post: biltemabedrift@biltema.no
o TIf. +47 22 22 20 22
e Pr. post: Biltema Norge AS avd. hovedkontor. Industrivegen 17c, 2069 Jessheim.

(OBS! Ved henvendelser pr. post vil det ta noe lengre tid & besvare din henvendelse)
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